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Esta Política de Privacidade descreve como a Sagres Operações Portuárias Ltda. coleta, utiliza, armazena e

protege os dados pessoais dos visitantes do site www.sagresrg.com.br, em conformidade com a Lei nº

13.709/2018 (LGPD) e o Marco Civil da Internet (Lei nº 12.965/2014).

Ao navegar em nosso site, você declara estar ciente desta Política. Recomendamos sua leitura atenta.
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1. Quem somos

A Sagres Operações Portuárias Ltda. é o controlador dos dados pessoais tratados por meio deste site, nos

termos do art. 5º, VI, da LGPD.

Sede (Matriz): Av. Major Carlos Pinto, 530 — Cidade Nova — Rio Grande/RS — CEP 96211-020

Telefone: +55 (53) 3233.1133

Site: www.sagresrg.com.br

• 

• 

• 
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2. Dados que tratamos

O site institucional da Sagres não possui formulários de cadastro ou contato que coletem dados pessoais

diretamente. Ainda assim, durante sua visita podem ser tratados os seguintes dados:

Categoria Dados Origem

Dados de navegação Endereço IP, tipo de navegador, sistema

operacional, páginas visitadas, data e hora de

acesso, referenciador

Coleta automática (logs do

servidor e cookies)

Identificadores de cookies Identificadores anônimos de sessão e

analíticos

Cookies do site e de parceiros

(mediante consentimento)

Dados informados a

parceiros

Informações fornecidas voluntariamente em

plataformas externas (currículos, denúncias)

Plataformas de terceiros

acessadas a partir do site

Importante: ao  clicar  em  “Trabalhe  Conosco”  ou  “Canal  de  Denúncias”,  você  será  direcionado  a

plataformas de terceiros, com políticas de privacidade próprias. Recomendamos a leitura delas antes de

fornecer seus dados.

3. Finalidades e bases legais

Tratamos dados pessoais para as seguintes finalidades, com as respectivas bases legais previstas no art. 7º

da LGPD:

Finalidade Base legal

Garantir o funcionamento, a segurança e a estabilidade do site Legítimo interesse (art. 7º, IX)

Mensurar o desempenho do site e melhorar a experiência do usuário Consentimento (art. 7º, I) — cookies

analíticos

Atender solicitações de informação enviadas por canais institucionais Procedimentos preliminares de

contrato (art. 7º, V)

Cumprir obrigações legais e regulatórias do setor portuário e marítimo Cumprimento de obrigação legal (art.

7º, II)

Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais Exercício regular de direitos (art. 7º,

VI)
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4. Cookies

Cookies são pequenos arquivos armazenados no seu dispositivo para registrar informações de navegação.

Utilizamos quatro categorias:

Necessários

Indispensáveis ao funcionamento do site. Não podem ser desativados.

Analíticos

Permitem mensurar visitas e fontes de tráfego para avaliar e melhorar o desempenho do site. Dependem do

seu consentimento.

Marketing

Usados para exibir conteúdos e campanhas relevantes em outros sites e redes sociais. Dependem do seu

consentimento.

Funcionais

Habilitam  recursos  adicionais,  como  preferências  de  idioma  e  vídeos  incorporados.  Dependem  do  seu

consentimento.

Você pode gerenciar suas preferências a qualquer momento pelo link  “Gerenciar cookies” disponível  no

rodapé do site, ou apagando os cookies pelas configurações do seu navegador.

5. Compartilhamento de dados

A Sagres pode compartilhar dados pessoais com:

Empresas do grupo — Sagres Logística, Rochamar e demais sociedades coligadas, para finalidades

operacionais e administrativas comuns.

Operadores e prestadores de serviço — provedores de hospedagem, análise de tráfego, segurança da

informação, plataformas de recrutamento (Pandape/InfoJobs) e canal de denúncias (Contato Seguro), que

tratam dados em nosso nome.

Autoridades públicas — quando exigido por lei, ordem judicial ou determinação de órgão regulador.

A Sagres exige de seus operadores a adoção de medidas técnicas e organizacionais compatíveis com as

exigências da LGPD.

6. Transferência internacional de dados

A Sagres integra um grupo empresarial internacional, com sócios sediados no Chile (Grupo Ultramar) e no

Canadá  (ATCO  Group).  Em  situações  específicas  e  mediante  salvaguardas  adequadas,  dados  pessoais

podem  ser  transferidos  para  essas  jurisdições  para  fins  administrativos,  de  compliance  e  de  gestão

corporativa, observadas as garantias previstas no art. 33 da LGPD.

• 

• 

• 
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7. Prazo de retenção

Os dados pessoais  são mantidos pelo  tempo necessário  ao cumprimento das finalidades descritas  nesta

Política, bem como para o atendimento de obrigações legais, regulatórias, contratuais, fiscais e tributárias

aplicáveis ao setor portuário e marítimo, e para o eventual exercício regular de direitos em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

Em razão da natureza da atividade da Sagres e dos prazos prescricionais aplicáveis (notadamente nas esferas

cível,  tributária,  trabalhista  e  regulatória),  determinados  dados  podem  ser  conservados  por  períodos

prolongados, ainda que após o encerramento do relacionamento com o titular.

Os cookies analíticos e de marketing têm prazo próprio definido pelas ferramentas utilizadas (em regra, até 13

meses) ou até a revogação do consentimento pelo titular.

8. Segurança da informação

A  Sagres  adota  medidas  técnicas  e  administrativas  adequadas  para  proteger  os  dados  pessoais  contra

acessos não autorizados, perda, alteração, destruição ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito,

incluindo:

Criptografia em trânsito (HTTPS/TLS);

Controle de acesso baseado em perfis e privilégios mínimos;

Monitoramento contínuo de infraestrutura e registros de eventos;

Treinamento e conscientização das equipes envolvidas no tratamento.

Apesar dos esforços, nenhum sistema é absolutamente seguro. Em caso de incidente que possa acarretar

risco ou dano relevante aos titulares, comunicaremos a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e

os titulares afetados, nos termos do art. 48 da LGPD.

9. Seus direitos como titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode solicitar a confirmação da existência de tratamento, o acesso

aos seus dados,  a  correção de informações incompletas,  inexatas  ou  desatualizadas,  a  anonimização,  o

bloqueio ou a eliminação de dados desnecessários ou tratados em desconformidade com a legislação,  a

portabilidade a outro fornecedor, a eliminação de dados tratados com base no consentimento, a informação

sobre  as  entidades  com  as  quais  a  Sagres  compartilhou  seus  dados,  bem  como  a  revogação  do

consentimento.

O exercício desses direitos pode ser feito pelos canais indicados no item 10. Os pedidos serão atendidos no

prazo legal, podendo a Sagres solicitar informações adicionais para confirmar a identidade do requerente. A

eliminação ou anonimização dos dados poderá ser limitada nos casos em que a Sagres precisar conservá-los

para cumprimento de obrigação legal, regulatória ou para o exercício regular de direitos, conforme previsto no

art. 16 da LGPD.

• 

• 

• 
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10. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

Para exercer seus direitos, esclarecer dúvidas ou enviar sugestões relacionadas a esta Política, entre em

contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Sagres:

Encarregado de Dados — Sagres

E-mail: dpo@sagresrg.com.br

Endereço: Av. Major Carlos Pinto, 530 — Cidade Nova — Rio Grande/RS

Caso  entenda  que  sua  solicitação  não  foi  adequadamente  atendida,  você  também  pode  apresentar

reclamação à Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) pelo site www.gov.br/anpd.

11. Alterações desta Política

Esta Política pode ser atualizada periodicamente para refletir  mudanças legais, regulatórias ou em nossas

práticas.  A versão vigente estará sempre disponível  no site da Sagres,  com a data da última atualização

indicada abaixo. Alterações substanciais serão comunicadas pelos canais usuais de relacionamento.
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